
RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2021
Anabela Cardoso – 26.02.2022

ASSEMBLEIA MUNICIPAL



O Seu Logótipo ou Nome Aqui

PELOUROS

EDUCAÇÃO

ENSINO SUPERIOR

EES FQE

FORMAÇÃO, QUALIFICAÇÃO

EMPREGO

CULTURA E

PATRIMÓNIO CULTURAL

CPCTUR

TURISMO MODERNIZAÇÃO

ADMINISTRATIVA E SISTEMAS DE 
INFORMAÇÃO

MA
SI



Turismo
visitbaiao.pt





O Seu Logótipo ou Nome Aqui

DORMIDAS NO TÂMEGA E SOUSA 2020

FONTE:

26% DAS DORMIDAS NO TÂMEGA E SOUSA OCORRERAM EM BAIÃO

Tipologia Alojamentos turísticos Hotéis TOTAL

Tâmega e Sousa 225 480 63 100 288 580

Amarante 42 777 0 42 777

Baião 44 001 31 835 75 836

Castelo de Paiva 28 086 0 28 086

Celorico de Basto 15 805 0 15 805

Cinfães 7 058 0 7 058

Felgueiras 10 081 0 10 081

Lousada 8 551 0 8 551

Marco de Canaveses 7 257 0 7 257

Paços de Ferreira 8 807 0 8 807

Penafiel 41 612 31 265 72 877

Resende 11 445 0 11 445
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DORMIDAS EM BAIÃO

2015 E 2020

FONTE:
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Anos 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Baião  1,7  1,7  1,6  1,7  1,6  1,9

Total

ESTADA MÉDIA NO TURÍSMO

2015 E 2020

PROVEITOS TOTAIS DO ALOJAMENTO 

2015 E 2020

Anos 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Baião  2 279  3 858  4 991  5 569  6 090  7 180

TOTAL (Euro - Milhares)
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ESTATÍSTICAS VISIT BAIÃO
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ESTATÍSTICAS VISIT BAIÃO

PAÍSES VISITANTES
106

TOP 10
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MOSTEIRO DE ANCEDE

TOTAL DE VISITANTES

ANO 2020

2.979

ANO 2021

3.824

Ruínas
253 89

Núcleo de Arte Sacra
663 1.190

Centro Interpretativo da Vinha e do Vinho
784 397

Capela do Senhor do Bom Despacho
1.129 2.072

Igreja de Ancede
150 76

Cultura e Património Cultural
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Cultura e Património Cultural

VISITA DE ESCOLAS AO MOSTEIRO

Mais uma vez, o Mosteiro recebeu as crianças dos agrupamentos do concelho que se

inscreveram nas atividades de verão.

No âmbito destas atividades, foi proposto pelo museu municipal a realização de uma visita

pedagógica ao mosteiro de Santo André de Ancede durante o mês de julho.

Esta atividade tinha por principal objetivo dar a conhecer ao público do 1º e 2º ciclo, as

atividades agrícolas que se realizavam no mosteiro, principalmente o trabalho da vinha e

do vinho. Visitaram a exposição “Ver o Bago”, lagares, arte sacra e quinta. Depois da visita,

realizaram-se várias atividades pedagógicas, onde se formaram grupos de meninos para a

corrida de almudes. Ainda houve uma caça ao tesouro, onde as crianças e as

colaboradoras procuraram moedas de ouro pelos espaços do mosteiro e por fim, pisa de

uvas na piscina de bolas.
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Cultura e Património Cultural

CICLO DE MÚSICA ANTIGA – PELO INTERIOR DO PATRIMÓNIO

O grupo “Iberian Ensemble” atuou na Igreja de Ancede e apresentou um reportório focado maioritariamente nos períodos barroco e clássico,

através de instrumentos de época como o traverso, a viola da gamba e a teorba.

Uma organização do Centro Cultural de Amarante, com apoio da DG Artes e da Rota do Românico.
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Cultura e Património Cultural

CONSTRUÇÃO DA BIBLIOTECA MUNICIPAL DE BAIÃO

A obra da Biblioteca Municipal de Baião consiste na reabilitação integral do edifício

da antiga escola primária e na construção de um novo volume com três pisos. A

área total de construção é de 1065 metros quadrados.

Do lado da Av. 25 de Abril será mantida a estética do edifício existente. A entrada

principal será feita por esse edifício, que faz o acolhimento, informação e orientação

do utilizador. Aí existirá um balcão de atendimento, sala de formação, cafetaria e

instalações sanitárias. Este piso será complementado com terraço e acesso aos pisos

inferior e superior (por escadas e elevador).

O edifício vai ter uma entrada alternativa, através de uma rampa lateral, permitindo

o acesso a pessoas com mobilidade reduzida.

No piso inferior irá localizar-se a secção infantil e a área de animação para

atividades diversas. Neste piso haverá ainda espaços de serviços internos (sala de

receção, manutenção e depósito de documentos, área de trabalho, sala de

informática, vestiários e arrumos).
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Cultura e Património Cultural

BIBLIOTECA MUNICIPAL – INDICADORES 2021

* Nº de visualizações de vídeos no facebook

PROCESSO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Gestão do Fundo

Nº de novos registos / 

documentos a disponibilizar 

ao leitor

37 56 40 42 56 12 48 71 54 34 51 34 535

Nº de livros oferecidos 0 975 0 3 0 185 3 0 0 1 0 0 1167

Consulta e Empréstimos

Nº de leitores/utilizadores 

registados
0 0 3 11 8 4 10 14 0 3 6 5 56

N.º de empréstimos 

registados
33 13 39 59 55 31 54 49 58 66 40 47 544

Índice de satisfação 86,50%

Dinamização da Leitura

Nº de ações realizadas (Taxa 

de execução do 

planeamento)

0 0 0 2 0 1 3 0 0 0 0 0 6

Nº de pessoas envolvidas 0 0 0 4066* 0 1500* 77 0 0 0 0 0 5643
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Cultura e Património Cultural

BIBLIOTECA MUNICIPAL – INDICADORES 2021

PROCESSO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
MÉDIA/ 
TOTAL

Dinamização da Leitura 
durante confinamento

Empréstimos “take away” 0 13 0 13

Livros ao domicílio 0 0 0 0

Conta comigo: leitura por 
telefone

0 3 64 59 4 2 132
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Cultura e Património Cultural

RENOVAÇÃO DAS IGREJAS DE ANCEDE E SANTA MARINHA DO ZÊZERE

Estas duas igrejas possuem um grande valor histórico e

patrimonial e estão classificadas como Monumentos de

Interesse Público. Para estas obras de renovação, a

Câmara Municipal de Baião conseguiu garantir fundos

europeus. Contam com um investimento global de mais de

um milhão de euros, cofinanciado a 85% pela medida

Património Cultural, no caso de Santa Marinha do Zêzere e

PROVERE em Ancede do Programa Operacional Norte 2020

através do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

(FEDER).

As obras deverão avançar ainda durante este verão. Para

além de servirem a comunidade, as obras vão valorizar o

património cultural e artístico existente nas igrejas. Vão

torná-las também mais atrativas para visitas, dinamizando

o turismo religioso, o que é uma condição fundamental

para a atribuição dos apoios da União Europeia.
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O Mosteiro de Santo André de

Ancede celebrou em 2020, 900 anos

da referência mais antiga que se lhe

conhece. A sua história rasga todos

estes séculos, como se fosse imortal,

levando a nossa imaginação a

"viver" outras vidas!

Desta forma, foi feito um vídeo

sobre o tema, cujo elenco é na sua

maioria Baionense!
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Cultura e Património Cultural

LIVRO – EM TORNO DO ANO 1700

Este é o 8º livro da História Económica e Social de Baião e foi escrito pelo historiador

Mário Cunha. Esta obra analisa as comunidades que integraram ou vieram a integrar o

atual concelho de Baião. Primeiro, sob a perspetiva demográfica, atendendo aos fluxos

da população. Aborda, também, as marcas mais significativas, no domínio do Património

Móvel e do Edificado, compreendidas no espaço das paróquias. A obra faz ainda

referência a algumas casas senhoriais, reflexo do que foi a estruturação aristocrática do

território.

Mário Cunha explicou que a população do concelho duplicou entre 1600 e 1800. “A este

crescimento dos efetivos humanos corresponde uma reorganização do espaço: mais

gente significou mais lavoura e mais construções.

O historiador explica que Baião possui uma “população laboriosa que se move no

território e também para o seu exterior”, como para o Brasil ou para Angola.
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Para se comemorar o dia internacional dos

monumentos e sítios/ 2021, o Município

organizou uma visita à Casa das Bengalas,

onde se pôde ver todo o processo de

manufatura das bengalas que vai desde o

corte da madeira, o dobrar, até ao

acabamento da mesma.

DIA INTERNACIONAL DOS 
MONUMENTOS E SÍTIOS
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Cultura e Património Cultural

FESTIVAL INVENTA “ TRAVESSIA DO RIO”

As duas margens do Douro, entre Baião e Cinfães receberam o momento inaugural

do festival Inventa. Primeiro momento - parada participativa com o grupo

percussão CRASSH que percorreu a ponte de Mosteirô no sentido Baião -» Cinfães

Segundo momento - atuação da Orquestra do Norte no Cais de Porto Antigo

Terceiro momento - espetáculo de percussão e pirotecnia dos Deabru BELTZAK

(Espanha) na ponte de Mosteirô no sentido Cinfães -» Baião

O festival Inventa congrega no seu esforço de implementação, enquanto entidades

promotoras, a Comunidade Intermunicipal do Tâmega e Sousa, a Associação de

Municípios do Vale do Sousa – Rota do Românico, a Associação de Municípios do

Baixo Tâmega e os Municípios de Cabeceiras de Basto e Mondim de Basto.

O Inventa é um projeto promovido no âmbito da operação Cultura em Rede –

Tâmega e Sousa, sendo cofinanciado pelo NORTE 2020, Portugal 2020 e União

Europeia, através do FEDER – Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.
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No âmbito do Festival INVENTA,

realizou-se em Almofrela, no dia 10 de

julho, às 21h00, um concerto com Cat

Falcão e o seu projeto a solo,

intitulado Monday.

A entrada foi gratuita, mas

condicionada à lotação do espaço,

mediante ordem de chegada.

Cat Falcão integrou com a sua irmã o

duo Golden Slumbers. Estreou-se a

solo em 2018 com o álbum One,

considerado pela crítica como um dos

melhores discos do ano.

O objetivo deste festival é “aproximar

a população das artes e da cultura”.



Educação e 
Ensino Superior
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Educação e Ensino Superior

REFEIÇÕES ESCOLARES

A UNISELF, SA, foi a empresa prestadora deste serviço, para o ano letivo 21/22, à exceção do 2º e 3º

ciclo do Agrupamento de Escolas Sudeste de Baião, em que a gestão do refeitório é de administração

direta, efetuada pela Direção do Agrupamento de Escolas com competência delegada pelo Município.

Complementarmente, o Município celebrou um Acordo de Colaboração com 2 entidades – a

Associação Cultural e Recreativa de Santa Cruz do Douro e o Centro de Convívio e Apoio à Juventude e

Idosos de Santa Leocádia de Baião – para a cedência das instalações e equipamentos necessários à

confeção das refeições escolares, a distribuir pela educação pré-escolar e 1º ciclo do EB dos AE Sudeste

de Baião e AE de Eiriz.

No que diz respeito à Educação Pré-Escolar e 1º ciclo do Ensino Básico, no ano de 2021 foram servidas

pela empresa 128 340 refeições. A que acrescem as 64.357 refeições confecionadas na ACRSCD e no

CECAJUVI.
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Educação e Ensino Superior

SERVIÇO DE TRANSPORTES ESCOLARES

Em 2021, diariamente, garantiu-se transporte a 314 alunos do 1º Ciclo do Ensino Básico, dos 501

matriculados, que corresponde a 62,7% dos alunos.

Relativamente aos alunos do ensino básico (2º e 3º Ciclo) e ensino secundário foi garantido transporte a

694 alunos, dos 991 alunos matriculados, 70% dos alunos que frequenta estes níveis de ensino.

Com os alunos com Necessidades Educativas Especiais, abrangendo 15 alunos transportados em

ambulância e táxi, representam um investimento de 84.868,09€.

No ano letivo de 2021/2022, o Município passou a assegurar transporte gratuito para todos os níveis de

ensino, passando assim a incluir os alunos do secundário que até então pagavam 50% do valor do

passe.



O Seu Logótipo ou Nome Aqui

Educação e Ensino Superior

A AVENTURA DO GASPAR

O Dia Internacional do Brincar, 28 de maio, serviu em Baião para 114 alunos do 3º ano, dos três Agrupamentos de Escolas, darem a conhecer o

trabalho realizado ao longo do ano no âmbito do Programa Empreendedorismo e Cidadania de Baião.

Esta iniciativa foi promovida pelo setor da Educação da Câmara Municipal de Baião e pelos Agrupamentos de Escolas, em colaboração com a

Comunidade Intermunicipal do Tâmega e Sousa.

Os alunos criaram jogos didáticos de tabuleiro, numa perspetiva de que brincando também se aprende. Nesses jogos eram abordados temas

como a cultura e as tradições de Baião, os animais ou as plantas.

É IMPORTANTE BRINCAR!
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Educação e Ensino Superior

REVISÃO DA CARTA EDUCATIVA

O Município de Baião, baseado num estudo sociodemográfico e da população

escolar, apresenta propostas de reordenamento dos equipamentos educativos,

numa visão prospetiva da população escolar, principalmente ao nível do pré-

escolar e primeiro ciclo.

O documento de Revisão da Carta Educativa foi apresentado ao Conselho

Municipal de Educação (02/08/2021), Ministério da Educação/DGEstE

(23/08/2021), Câmara Municipal (23/08/2021) e Assembleia Municipal

(11/09/2021), colhendo, por unanimidade, parecer favorável e aprovação dos

respetivos órgãos.

O objetivo passa por promover políticas públicas de racionalidade e

transparência na administração educacional; assegurar mecanismos de eficácia

na monitorização/avaliação da Carta Educativa enquanto instrumento dinâmico

de apoio à tomada de decisão informada; estabelecer parcerias de cooperação

com os diversos atores da comunidade educativa e da sociedade civil.
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Educação e Ensino Superior

ATIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO CURRICULAR

O Município de Baião ofereceu, durante o ano de

2021, as seguintes AEC:

Inglês | Hora do Conto | Atividade Física e Desportiva 

| Programação e Robótica/Literacia Digital | Expressão 

Artística | Expressão Musical

Traduziu-se num apoio das AEC a 503 alunos, de

janeiro a julho, e 458 alunos, de setembro a

dezembro de 2021, tendo obtido feedback positivo

por parte dos diferentes atores educativos

envolvidos no desenvolvimento das AEC.
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Formação, Qualificação e Emprego

FORMAÇÃO EXTERNA

Em colaboração com os Centros de Formação Profissional da responsabilidade do

Instituto de Emprego e Formação Profissional, com entidades formadoras

devidamente certificadas e escolas profissionais, o Setor desenvolveu várias ações de

formação, com qualificação profissional e/ou escolar.

Devido à atual situação pandémica, a maioria das ações de formação foram feitas

em regime online, em linha com o que se verificou no ano anterior.

A partir de julho, foram retomadas algumas ações de formação presencial.

INTERVENÇÕES 

FORMATIVAS
TIPOLOGIA 

N.º DE 

FORMAND

OS 

LOCAL 

Espanhol Modular 12 Online

Inglês Modular 16 Online

Técnico de ação educativa Modular 15 Online

Animação turística I Vida Ativa 20 Online

Animação turística II Vida Ativa 20 Online

Técnico de ação educativa Vida Ativa 16 Sta. Marinha do Zêzere

Técnico auxiliar de saúde Vida Ativa 16 Sta. Marinha do Zêzere

Técnico de ação educativa Vida Ativa 12 Loivos da Ribeira

Técnico de ação educativa Vida Ativa 17 Ancede

Cuidador de crianças Vida Ativa 14 Ancede

Língua inglesa e psicologia

do luto
Modular 17 Online

Total iniciados em 2021 175
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Formação, Qualificação e Emprego

APOIO À REALIZAÇÃO DE ESTÁGIOS PROFISSIONAIS

O acordo de colaboração celebrado com a AEB, prevê a transferência de um incentivo financeiro às empresas de Baião, que no final dos estágios optem por criar um

novo posto de trabalho e celebrar um contrato de trabalho sem termo com os jovens em questão. Foi atribuída uma comparticipação de 1500 € à AEB. A AEB é

responsável pela transferência dos montantes para as empresas promotoras de estágios, que comprovem ter celebrado os respetivos contratos de trabalho com os

seus estagiários.

Os acordos celebrados com as IPSS´s, as Associações Humanitárias, Federações e Associações Culturais sem fins lucrativos, preveem uma comparticipação do

Município no valor dos encargos inerentes à contribuição devida à segurança social pelas entidades, referente aos estagiários.

No âmbito destes acordos, foram iniciados 3 estágios, 2 dos quais ainda estão a decorrer.

ENTIDADE N.º ESTAGIÁRIOS ÁREA / HABILITAÇÕES LITERÁRIAS

Bombeiros Voluntários de Sta. Marinha do Zêzere 1 12.º ano / Pessoal de Ambulância

Bombeiros Voluntários de Sta. Marinha do Zêzere 1 12.º ano/ Empregado de Bar

Bombeiros Voluntários de Sta. Marinha do Zêzere 1 12.º ano / T. Redes e Sistemas de Computadores
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Formação, Qualificação e Emprego

GIP – GABINETES DE INSERÇÃO PROFISSIONAL

Os gabinetes de inserção profissional (GIP), em funcionamento

nas freguesias de Campelo e Sta. Marinha do Zêzere, têm como

objetivo apoiar jovens e adultos desempregados na definição ou

desenvolvimento do seu percurso de inserção e reinserção no

mercado de trabalho, bem como manter uma relação de

proximidade e colaboração com as entidades empregadoras do

concelho, com intenção de divulgar junto das mesmas os

programas e medidas de apoio em vigor no IEFP, captar ofertas

de emprego/formação, apoiar na elaboração e no processo de

seleção e recrutamento de recursos humanos. Este tem sido

um serviço prestado aos munícipes de extrema importância e

que se reflete nos números mencionados na tabela.

ATIVIDADES
GIP 

Campelo

GIP Sta. 

Marinha do 

Zêzere

Total

Nª de atendimentos realizados 1329 977 2306

Ações coletivas de informação sobre as medidas ativas de

emprego e de formação, programas comunitários de apoio à

mobilidade no emprego ou na formação (nº munícipes)

322 167 489

Receção e registo de ofertas de emprego, através do Serviço

de Emprego e atividades de colocação nas ofertas (nº postos

de trabalho)

27 6 33

Apresentação de desempregados a ofertas de emprego,

através do serviço de Emprego (nº munícipes)
52 33 85

Divulgação de ofertas de emprego (nº munícipes) 241 70 311

Divulgação e encaminhamento de utentes para medidas de

emprego e ações de formação profissional (nº munícipes)
146 112 258

Técnicas de procura de Emprego (nº munícipes) 76 54 130

Visitas / Contactos com entidades (número contactos) 63 45 108

Divulgação de ofertas nas redes sociais (número de

anúncios)
- - 31
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Formação, Qualificação e Emprego

CONTRATOS DE EMPREGO-INSERÇÃO

Os Contratos Emprego Inserção, têm como objetivos, promover a

empregabilidade de pessoas em situação de desemprego, sejam

beneficiários do Rendimento Social de Inserção ou do Subsídio de

Desemprego, preservando e melhorando as suas competências

socioprofissionais, através da manutenção do contacto com o mercado

de trabalho. TOTAL: 63

PROGRAMA N.º CONTRATADOS 

CEI + Processo n.º 124/CEI+/20 9 

CEI + Processo n.º 045/CEI+/21 1

CEI + Processo n.º 110/CEI+/21 19

CEI + Processo n.º 046/CEI+/21 20

CEI Processo n.º 062/CEI/21 2

CEI Processo n.º 096/CEI/21 6

CEI Processo n.º 027/CEI/21 6

ESTÁGIOS CURRICULARES

Todos os anos é solicitado ao município, por diferentes entidades, com

responsabilidades ao nível do ensino profissional e superior, o acolhimento de

alunos para a realização da formação em contexto de trabalho ou estágios

curriculares. TOTAL: 12

INSTITUIÇÃO ÁREA
N.º 

ALUNOS

Colégio de S. Gonçalo de Amarante Informática Aplicada à WEB 1

Associação 2000 de Apoio ao Desenvolvimento Assistente Operacional 5

Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro 
Línguas e Relações 

Empresariais 
1

Escola Básica e Secundária de Vale de Ovil
Técnico de Informação e 

Animação Turística 
3

Escola Superior de Tecnologia e Gestão de 

Lamego 
Secretariado de Administração 1

Escola Básica e Secundária de Vale de Ovil
Técnico de Informática-

Instalação e Gestão de Redes
1



Sistemas de 
Informação e 

Modernização 
Administrativa
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ESTATÍSTICAS CM-BAIAO.PT
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ESTATÍSTICAS CM-BAIAO.PT

PAÍSES VISITANTES
111

TOP 10
PAÍSES
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Modernização Administrativa

IMPLEMENTAÇÃO SGQ

O trabalho desenvolvido de implementação do SGQ obteve os seus frutos em 22 de fevereiro de 2021, com a certificação dos

serviços que implementaram o SGQ, pela APCER.

Durante o ano de 2021, foram desenvolvidas ações de melhoria e de acompanhamento para manutenção e uma evolução do

SGQ. Uma grande parte das ações registadas tiveram origem nas auditorias internas e todo o trabalho desenvolvido foi refletido

e alvo de análise nos relatórios de revisão do SGQ, do 1º e 2º semestre de 2021.

O alargamento do âmbito de implementação do SGQ às restantes áreas da autarquia, irá iniciar-se brevemente, uma vez que foi

assinado a 11 de janeiro de 2022 contrato com a empresa que nos irá acompanhar nesta implementação.

É hoje indiscutível o papel que o Sistema de Gestão da Qualidade tem na organização e das repercussões que a implementação

deste tem tido ao nível da eficiência e eficácia. Este trabalho, ainda que árduo, tem permitido consolidar práticas e formas de

ação,traduzindo-se numa maior organização e uniformização de procedimentos e consequente melhoria dos serviços.
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REENGENHARIA E IMPLEMENTAÇÃO DE PROCESSOS

Tem-se vindo a efectuar uma ação/análise concreta e realista dos processos, que tem resultado numa reengenharia dos mesmos, adptando-os àquilo que são as

necessidades atuais, fruto da evolução e dos próprios condicionalismos da atualidade, como seja a pandemia provocada pelo Covid-19, que nos obriga a repensar

um conjunto de praticas e procedimentos capazes de garantir as respostas aos munícipes de uma forma segura e eficiente.

A Reengenharia de processos tem levado à criação de novos processos no âmbito do urbanismo, como é o caso do processo de legalização de obras, ou a criação de

novas ações nos existentes, assim como a criação de ações que vão permitir que todas as construções possam ser georreferenciadas pelo serviço de SIG, criando,

desde já condições para que com a entrada do Nopaper, possa, por exemplo, ser possível a fiscalização no terreno e através de um telemóvel perceber, em tempo

real, se determinada construção foi ou está a ser alvo de licenciamento. Esta solução, como facilmente se percebe traz ganhos de eficiência e eficácia impares.
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ORGANIZAÇÃO DOS SERVIÇOS E UTILIZAÇÃO DOS MÉTODOS DE AÇÃO

Audição dos serviços na discussão de algumas alterações/melhorias;

Potenciar o portal Intranet na disponibilização de informação útil. Exemplo foi a criação de Guiões, simples e práticos, para a utilização das

ferramentas digitais em uso no município, as quais facilitam o trabalho e o acesso à informação.

DESCENTRALIZAÇÃO DE COMPETÊNCIAS

Tem sido outro aspeto com relevância, nomeadamente ao nível da Educação e contraordenações. Todo o processo de descentralização de competências tem-se

revelado complexo. Têm sido efetuadas um conjunto de ações a nível interno e externo (parceiros/fornecedores) no sentido de se encontrar soluções capazes de

responderem ao desafio e enquadradas com a realidade e estrutura da organização, como seja ao nível das refeições escolares e autos de contraordenação.
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SERVIÇOS MUNICIPAIS DE SANTA MARINHA DO ZÊZERE

TOTAL
6754 atendimentos
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PAM ANCEDE – BALCÃO COM CTT

TOTAL
5875 atendimentos
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