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Criado em 2018, é um servico de
atendimento e encaminhamento
especializado direcionado a pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade,
suas familias e
organizagoes/entidades que intervém

na area mencionada.
Funciona numa légica de articulacao,

mediagao e sensibilizagao junto de
servigos e organismos para resolugao

das matérias apresentadas.
O Balcao de Inclusao é constituido por

uma equipa multidisciplinar que visa
dar uma resposta especializada e
contribuir para melhorar a qualidade
do servico prestado aos cidadaos,
através de uma intervengao integrada
e sustentada na rede de parceiros que
diretamente atuam nestas
problematicas.

BAIAO

DESTINO

SUSTENTAVEL
12 Municipio Portugués CERTIFICADO

O Balcao de Inclusao disponibiliza
informacgao presencial (com marcagao
prévia), por telefone e/ou por escrito
sobre direitos e beneficios, de acordo
com a legislagcao em vigor, sobre
recursos e respostas existentes na
comunidade.

Horario:

Segunda a sexta-feira
ohoo as 13hoo

14h as 17hoo

Balcdo «
inclusdo

Camara Municipal de Baiao
Polo Il

Rua Ega de Queiroz n.° 56
4640-158 Baiao

T 255 540 500
balcao.inclusao@cm-baiao.pt

Balcdo
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conhecer, decidir, agir

Servico de atendimento e
encaminhamento especializado
direcionado a pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, suas
familias e organizagoes/entidades
que intervém na area mencionada.

BAIAO

vida natural




Balcdo da

inclusdo

O que faz?

Promover a inclusao social da pessoa
com deficiéncia, incapacidade ou
necessidades especiais.

Garantir um atendimento
personalizado, especializado e
qualificado.

Prestar o apoio necessario ao
estabelecimento dos contactos com
outros organismos da Administracao
Publica, na area da deficiéncia e da
reabilitacao, com competéncia para a
resolucao das situacoes
apresentadas, sempre que se
justifique.

Colaborar com todas as Unidades
Organicas, sempre que estejam em
causa questoes relacionadas com a
problematica da inclusao, de forma a
garantir uma efetiva coesao social.

Principais tematicas do
Balcao de Inclusao do
Municipio:

- Acessibilidade;

- Atendimento Prioritario;

- Atestado Medico de Incapacidade
Multiusos;

- Beneficios Fiscais;

- Cultura, Desporto e lazer;

- Educacao;

- Emprego e Formacao Profissional;

- Estacionamento;

- Habitagao Social;

- Intervencao Precoce;

- Modelo de Apoio a Vida Independente;

- Nao Discriminacao;

- Parentalidade;

- Prestacao Social para a Inclusao
(Adultos e Criangas);

- Produtos de Apoio;

- Saude.

Para mais
informacoes
consultar:

Guia de apoio a pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade

Guia Pratico: Os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia em Portugal

Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia

Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia em Lingua
Gestual Portuguesa
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